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GLOSARIO DE TERMINOS

Confidencialidad (principio de reserva): derecho que tiene toda
persona a su privacidad y dignidad; implica que debe ser consultada
y que se debe contar con su consentimiento informado que autorice
la divulgacion de hechos o relatos personales y privados que afecten
o involucren a su familia y entorno. En el caso de ninos, nifas y ado-
lescentes, es particularmente sensible este aspecto dada la progre-
sividad con que se da el ejercicio de sus derechos y por las razones
obvias de su edad y ciclos de desarrollo. La confidencialidad busca

también garantizar que la informacion sea accesible Unicamente pa-
ra el personal autorizado por seguridad de la victima, sus familiares,
allegados y del proceso. Los miembros de la institucion educativa
(sobre todo del DECE) deben estar atentos a que no se divulguen da-
tos, relatos o detalles privados de los nifos, nifas y adolescentes a
personas no asignadas oficialmente para el manejo o tratamiento de
dicha informacion.




Contencion emocional: procedimiento terapéutico encaminado
a tranquilizar y estabilizar a la persona, permitiendo la expresion
de emociones.

Contravencion: infraccién menos grave que las de caracter penal;
produce una incapacidad fisica o imposibilidad de trabajar de hasta
tres dias y se sanciona hasta con treinta dias de prision.

Delito: infraccién grave de caracter penal, que produce una incapa-
cidad fisica para el trabajo de mas de tres dias y conlleva penas pri-
vativas de libertad de mas de treinta dias.

Denuncia: acto por el cual se pone en conocimiento de la autori-
dad, sea por escrito o verbalmente, un acto contrario a las leyes, pa-
ra que proceda a investigar y sancionar a la persona agresora.

Deteccidén: reconocimiento o identificacion de una posible situacién
de violencia y/o violencia sexual.

Devolucion: proceso por el cual, una vez receptada la informacion
y verbalizacion de la victima, se procede a entregarle de vuelta un
compendio respecto a su situacion, tanto clinica como de vulnera-
cion de derechos.

Distorsiones cognitivas: pensamientos irracionales o ilégicos fre-
cuentemente basados en un error de interpretacion de situaciones.
Por ejemplo, explicaciones prejuiciosas (“porque ella lo buscé con
su forma de vestimenta”), sobre generalizaciones (“todo”, “siempre”,
“nunca”, personalizacion (“eso lo dicen por mi”), entre otros.

Entrevista: técnica de recopilacion de informacién (relato y com-
probacion de hechos, circunstancias, opiniones) para la obtencién
de datos relevantes y significativos sobre un tema puntual y que con-
siste en un acto de comunicacion interpersonal (dialogo) entre un/a
profesional (evaluador/a) y una persona entrevistada.




Estereotipo: idea 0 vision estructurada y preconcebida, y generali-
zada respecto a las caracteristicas o atributos que un individuo o
grupo humano particular presumiblemente posee.

Expediente: son los documentos, pruebas o antecedentes relacio-
nados con un caso.

Homofobia: rechazo, repudio o discriminacion social de forma sis-
tematica hacia personas homosexuales o bisexuales.

IE: Institucion Educativa

Infraccion penal: denominacidn genérica que incluye a las contra-
venciones y a los delitos en materia penal.

Inimputabilidad/Inimputable: Condicion que establece la no res-
ponsabilidad penal de un ilicito que pudo cometer un menor o una
menor, ya que no esta en condiciones de comprender su accionar o
SUS consecuencias.

JDRC: Junta Distrital de Resolucién de Conflictos.

Justicia restaurativa: paradigma de justicia cuyo obijetivo principal
es la reparacion de la victima y de la comunidad vy la reinsercién del
ofensor u ofensora. En su aspecto practico, son procesos en los que
la victima, la persona agraviante y las otras personas afectadas por el
delito participan conjuntamente en la resoluciéon del conflicto genera-
do, con la ayuda de una parte mediadora o facilitadora imparcial.




LGBTI: siglas que nombran los siguientes términos: Lesbianas,
Gays, Bisexuales, Transexuales, Travestis, Transgénero e Intersexua-
les. Estas siglas han sido utilizadas por los colectivos de personas
con orientaciones e identidades sexuales diversas para reivindicar
sus derechos, como signo de auto identificacion.

Machismo: conjunto de ideas, practicas y comportamientos que

son ofensivos, violentos y discriminatorios contra el género femeni-
no; por tanto, es un tipo de violencia que discrimina a la mujer o, in-
cluso, a las personas con identidades sexuales y orientaciones se-
Xuales diversas.

Revictimizacion: proceso (intencional o no intencional) por el cual
se solicita a la victima que explique varias veces lo sucedido, afec-
tando su dignidad y su sentido de privacidad. La revictimizacion
puede darse de diferentes maneras: rememoracion del hecho de vio-
lencia, repeticidon de interrogatorios, multiples valoraciones o exdme-
nes, divulgacion del hecho a los medios. Usualmente se da a partir
de laintencidén de hacer que el nifio, nifa o adolescente mantenga su
versién o historia sobre la situacidén experimentada, como parte del
proceso de investigacion. No obstante, por un desconocimiento de
los procesos psicolégicos que experimenta la victima, tanto como
por la presion psicoldgica que vive, estas acciones suelen derivar en
deformaciones respecto al hecho acontecido que terminan por en-
torpecer el proceso legal general.

Transfobia: aversion, rechazo y discriminacion sistematica hacia
personas transexuales o transgénero.

UPC: Unidad de Policia Comunitaria



Naturaleza de Motivos socioculturales y/o
actos violentos situaciones de vulnerabilidad

Relacion victima -

persona agresora

se manifiesta en pueden propiciar violencia

Violencia: Intrafamiliar De género
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Psicologica :
9 autoridades,

Sexual personal
Por omisién o administrativo

Por condicion
socioeconomica, étnica,
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INDICADORES

Hay que tomar en cuenta que nadie de la comunidad edu-
cativa podré solicitar a la victima que muestre signos o le-
siones que no se puedan observar a simple vista. Si se

presupone su existencia, debe contactarse con la Fiscalia
inmediatamente, para que se realice el respectivo peritaje.

SIGNOS D INDICADORES
FiSICOS EVIDENTES®

Marcas en el cuerpo (heridas,
moretones, mordeduras, que-
maduras, entre otros), irritacion
en boca, extremidades o dedos
(fuera del cuadro clinico)

Lesiones, fracturas o esguin-
ces sin explicacion coherente,
0 que no concuerden con la
causa alegada

Problemas de salud frecuen-
tes, como dolores abdomina-
les, enuresis o encopresis

SIGNOS D INDICADORES
DE COMPORTAMIENTO

Somatizaciones™

(dolores de cabeza, mareos,
desmayos, taquicardia, sensa-
cion de ahogo o vomito, entre
otras manifestaciones)

Trastornos alimenticios

Trastornos del sueno (pesadillas,
terror noctumo o insomnio)

Cambios bruscos de comporta-
miento (agresividad, retraimien-
to, sumision, pasividad, hiperac-
tividad, depresion)

Sentimientos de culpa frente a
acciones o inacciones

Fantaseo con detalles excesivos
{por ejemplo, que lo rescaten,
cambiar de familia o que desa-
parezca alguna autoridad)
Desgano, apatia, pasividad,
silencio llamativo, aislamiento
Tristeza permanente, depresion,
lanto facil

Mentiras, tartamudeo

Uso de vestimenta inadecuada
para el clima (para ocultar las
lesiones)

Hiperactividad, nerviosismo,
mutismo selectivo

CONDUCTAS QUE SE PUEDEN

IDENTIFICAR EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA

Disminucidn del rendi-
miento académico, incum-
plimiento de tareas escola-
res y desinterés en el
estudio

Falta de concentracion,
distraccion constante

Conductas variables
en clase

Temor a permanecer en el
establecimiento, miedo de
ir a su casa

Rehuir o negarse a hablar
sobre su situacion o la de
su familia

Visitas frecuentes

al departamento médico
o enfermeria

Cautela con respecto al
contacto fisico con perso-
nas adultas

Conductas agresivas
(hacia pares y/o personas
adultas)

Comportamientos
extremos o temerarios

Conflictos con la autoridad




INDICADORES ESPECIFICOS DE VIOLENCIA SEXUAL
Relatos directos o indirectos de ser o haber sido victima de violencia sexual
Contenido sexual en juego o dibujos
Temor/miedo hacia una persona en especial
Dificultad para caminar o sentarse
Ropa interior rota, manchada o con sangre
Picazdn, hinchazdn, dolor, enrojecimiento, lesiones o sangrados en dreas genitales o anales
Infecciones urinarias frecuentes
Dificultades o dolor al orinar
Dificultades o dolor al defecar
Secrecion en el pene o la vagina
Enuresis (incontinencia urinaria), cuando ya se habia aprendido a controlar esfinteres
Encopresis (incontinencia fecal), cuando ya se habia aprendido a controlar esfinteres
Olor extrafio en el drea genital
Infecciones de transmisidn sexual, incluido el VIH
Embarazo (todo embarazo en nifias menores de 14 anos es consecuencia de violencia sexual)
Aborto
Somatizaciones
Excesivo pudor con su cuerpo
Expresan sentir “suciedad” o “dafios en su cuerpo”

Aseo personal compulsivo

INDICADORES ESPECIFICOS DE VIOLENCIA SEXUAL
Aseo personal compulsivo
Hemorragia vaginal o anal
Resistencia a cambiarse de ropa en actividades grupales o deportivas
Regresidn a una etapa de desarrollo anterior
Excesivo interés y curiosidad respecto a temas sexuales

Dificultad en el establecimiento de limites respecto a su sexualidad

Biisqueda de amor/afecto/aceptacion en lugares erroneos (p. €].: relaciones sexuales para encon-
trar cercania, embarazo con el fin de contar con alguien que le dé amor, etc.)

Comportamiento sexual inadecuado para la edad
Masturbacion excesiva o compulsiva

Promiscuidad

Dificultad en la actividad sexual (en adolescentes)
Enfermedades ginecoldgicas/uroldgicas frecuentes

Rechazo a la intimidad sexual

Tendencia a abusar sexualmente de personas menores
Terrores noctumnos recurrentes

Sentimientos de culpa o verglenza

Resistencia para ir a un lugar especifico (casa, escuela, casa de ofra persona, una calle, efc.)
Fugas del hogar o faltas recurrentes a la institucidn educativa

Expresiones de rechazo o temor en torno a la sexualidad y a la relacion con personas adultas




INDICADORES
ESPECIFICOS
QUE SE PUEDEN
PRESENTAR EN
NINOS Y NINAS
MENORES DE 5
ANOS QUE HAN

SIDO VICTIMAS
DE VIOLENCIA

Nota técnica; Es importante recordar que en nifios y ni-
flas menores de 5 afos se debe prestar mayor atencion a
[as expresiones ludicas (uego y dibujo) implicitas en el

lenguaje oral, por el nivel de desarrollo propio de la edad.

A NIVEL FisICO A NIVEL COGNITIVO
Dolores de cabeza  * Problemas de
y estomago atencion y retencion
Enuresis (incontingn-  * Alteraciones
cia urinaria) de la memoria
Encopresis * Deficiente
(incontinencia fecal) desempeno escolar
Sintomas

de desnutricion
Tez palida

Decoloraciones
en la piel

Golpes y heridas

Dificultad para
sentarse o caminar

Somatizacion

Pesadillas y ofros
problemas de suefno

EN SU CONDUCTA EN SUS PRACTICAS

Conducta sexualizada: * Falta de higiene
masturbacidn com- personal
pulsiva, imitacion de 4  aysentismo
actos sexuales, uso
de vocabulario sexual
inapropiado, curiosi-

dad sexual excesiva
+ Menor tiempo

de juego con pares

* Incapacidad para
relacionarse o ten-
dencia a aislarse

Hiperactividad
Miedo
Hostilidad

* Reacciones emocio-
nales intensas
Agresividad

Ansiedad
Angustia
Retraimiento

Miedo exagerado a la
soledad o a quedarse
con alguna persona
especifica



INDICADORES
ESPECIFICOS QUE
SE PUEDEN
PRESENTAR EN
NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES

CON
DISCAPACIDAD
QUE HAN SIDO

VICTIMAS DE
VIOLENCIA.

A NIVEL FisICD

Moretones

Quemaduras

Fracturas

Heridas

Falta de pelo
Enrojecimiento de la piel
Lesiones en cuello

Cortes

Mordeduras

Aranazos

Sensacion de ahogo
Palpitaciones, taquicardia
Pérdida de energia o fatiga
Sangrado anal y/o vaginal
Dolor en genitales
Malnutricion

A NIVEL EMOCIONAL
Baja autoestima
Indefension
Depresidn
Tristeza

Confusidn o pérdida de con-
fianza

Sentimientos de culpa
Vergilenza

Miedo, fobias y/o ansiedad
Dificultad para dormir
Inestabilidad emocional

Impulsividad y agresividad

A NIVEL CONDUCTUAL

Conductas extremas
(agresividad o rechazos
extremos al vinculo)

Supuestos golpes o acciden-
tes fortuitos para justificar
las marcas en el cuerpo
Ropa inapropiada

(para ocultar marcas)
Rechazo o cautela al contac-
to fisico con personas adultas
Comunicacion limitada
Indecision para hablar
abiertamente

Agitacidn o violencia al
hablar con personas extra-
fias o alguien en especifico
Cambios repentinos

de conducta

Aislamiento y rechazo
a participar de actividades

Desordenes alimenticios
Inquietud, hiperactividad

Conductas inapropiadas
para la edad (adultizadas
o infantilizadas)



FACTORES DE
RIESGO

INDIVIDUAL

Caracteristicas demograficas
(edad, educacion, ingreso
econdmico)

Mo haber estado en los pla-
nes de sus progenitores

Presentar necesidades
especiales, asociadas o
no a discapacidad

Escasas habilidades de
interaccion social
Experiencias de rechazo,
humillacion o exclusion

Uso de drogas
Desconocimiento de lo

que implica la violencia
Aspectos relacionados al gé-

nero (p. €., en Ecuador, ser
mujer es un factor de riesgo)

Rasgos fisicos o culturales
distintos a los de la mayoria
(minorias étnicas o
culturales)

Baja autoestima

FAMILIAR

Dificultad para establecer
vinculos afectivos con el NNA

Antecedentes de violencia fa-
miliar

Consumo indebido de alco-
hol, tabaco u otras drogas
Participacion en actividades
delictivas

Dificultades economicas

Problemas fisicos, mentales o
de desarrollo de algin miem-
bro de la familia

Ruptura familiar
Aislamiento de la comunidad
o falta de una red de apoyo

Desconocimiento de lo que
implica la violencia

Delegacion de la crianza a
otras personas (padrinos,
madrinas, amistades, gente
del vecindario)

Historial de posesion o uso
de armas en la familia

ESCOLAR

Desigualdades sociales

y de género

Estereotipos de género,
estereotipos sobre orienta-
cion sexual (homofobia, mi-
soginia y lesbofobia, entre
otros)

Falta de condiciones de

vida basicas (vivienda y/o ali-
mentacion) o de servicios de
apoyo a las familias

Niveles elevados de desem-
pleo o pobreza

Facil acceso al alcohol,
tabaco y otras drogas
MNormas sociales y culturales
que debilitan el estatus del
nifio, nifia adolescente en las
relaciones con su familia o
fomentan la violencia hacia
las demas personas, como
los castigos fisicos o la rigi-
dez de los roles asignados a
cada sexo

Vivir en una zona marginal
Maturalizacion e invisibiliza-
cion social de la violencia

AcCceso a armas
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INDIVIDLAL

Empoderarse sobre
los derechos, a tra-
vés de conocerios y
exigirios.

Poseer informacion
sobre aquellos fTacto-
res intermos y exter-
nos que inciden en la
toma de decisiones.
Estar dentro del sis-
tema educativo has-
ta el final de los es-
tudios obligatorios.

FAMILIAR

Fomentar el dialogo
Tarmiliar.

Tomar conciencia de
la violencia de rela-
ciones o vinculos en-
ire una persona
adulta y una nina, ni-
no o adolescente, asi
como del matrimonio
temprano.

ESCOLAR

Constituirse en un
centro que brinda in-
formacion clara y
oportuna sobre te-
mas de educacion
sexual y prevencion
de la violencia.
Facilitar el acceso a
la educacion, perma-
nencia, progresian vy
culminacion, evitan-
do el abandono es-
colar de las presun-
tas victimas.

SOCIAL

Fromowver un entornmo
libre de violencia.
Brindar informacion
libre de estereotipos,
sustentada en infor-
macidon cientifica.
Fracticar la solidari-
dad, e respeito a la
diferencia y la hon-
radez en todas las
relaciones sociales.

Commtar con educa-
cion imtegral de 1a
sexualidad enmarca-—
da en el enfoque de
derechos v de desa-
rrollo de habilidades:
para la wida.
Fomentar la autoes-

tima y toma de deci-
siones autdonomas.

Ser conscientes so—
bre la importancia de
la Tamilia y afectwi-
dad que se debe
brindar a ninos, Ni-
nas y adolescentes,
siempre encaminada
al respeto de los de-—
rechos.

Participacion activa
en actividades esco-
lares, acompanar en
el proceso educatino
de ninas. ninos. W
adolescentes a lo
largo de la wida.

Generar actibudes
responsables con
la propia vida vy la
toma de decisiones
asertivas

Ser una comunidad
educativa abierta

al dialogo sobre te-
mas de iImportancia
social




PROTECCION INTEGRAL



CICLO DE LA PROTECCION INTEGRAL




1. EJE DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA

 Modelo DECE: “(...) la prevencidn integral es el conjunto de acciones y estrategias orientadas a
toda la comunidad educativa hacia el ejercicio pleno de los derechos humanos, fortaleciendo el
desarrollo integral, la construccién de una cultura de paz en el marco del Buen Vivir, a través de la
adopcién de medidas encaminadas a impedir que aparezcan problematicas psicosociales que
afecten el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes e impedir que las deficiencias
causadas por su aparecimiento no prevalezcan en el tiempo”




ACCIONES PARA PREVENIR LA VIOLENCIA EN EL
SISTEMA EDUCATIVO




2. EJE DE ATENCION Y PROTECCION
EN SITUACIONES DE VIOLENCI

» Permite conocer e intervenir oportunamente ante situaciones de violencia cometidas dentro o
fuera del ambito educativo.

* Toda la comunidad educativa es responsable de identificar posibles situaciones de violencia
y/o violencia sexual.

* Es de gran importancia implementar la denuncia como una cultura y mecanismo de
proteccidn, asi como una forma de materializar y dar relevancia a aquellos hechos que no
deben silenciarse.

» Todas las situaciones de violencia que ocurren al interior de establecimientos educativos se
evidencian a través de diversas alertas que todos los miembros de la comunidad educativa
deben distinguir




MEDIDAS DE PROTECCCION Y PROCESO
SANCIONATORIO
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3. EJE DE REPARACION Y RESTITUCION

Recibir, escuchar, acoger y

o cuidar al estudiante o ala
Articulacién interinstitucional | Planes de acompafiamiento y i i
restitucién de derechos Responsabilidad constante estud1a1'1te, garantlza_n,d o su
seguridad, proteccién y

estabilidad emocional y
fisica




LINEAMIENTOS PARA ACOMPANAR A ESTUDIANTES
VICTIMAS DE VIOLENCIA

Ratificar que DECE en coordinacién con tutor/a estara disponible para acompaiiar
Explicar claramente al NNA la situacion de vulneracion de derechos

Evaluar posibles riesgos

No juzgar (NNA)

Favorecer espacios de expresién y reconocimiento emocional

Apoyo y contencién emocional

Escucha activa

Actuar acorde edad, género, orientacion sexual, discapacidad...

Preguntar al NNA nombre y contacto de familiar a quien se le pueda comunicar la situacién de
violencia

Ubicar instancias externas del Sistema de Proteccién (Fiscalia)

Informar a la victima sobre el derecho a la confidencialidad- NO Revictimizacion

31



* Comunicar a la familia la  Proteger a estudiante
situacion. victima.

» Preguntar a familiares si * Mantener
existen cambios de confidencialidad.
comportamiento. « Velar por integridad de

 Alentar a familiares y estudiantes
representantes legales a involucrados/as

acudir personalmente a « En violencia entre pares
las instancias externas. intervenir con quienes
* Mostrar respeto y presentaron
empatia. « Trabajar con NNA que
* Recordar que la victima hayan identificado
nunca tiene la culpa. actitudes violentas o de
acoso




DECALOGO DE LA PROTECCION
INTEGRAL

* No revictimizar a la nifia, nifio 0 adolescente con
preguntas y solicitudes reiteradas en los detalles en
relacion con el hecho de violencia.

* No culpabilizar.

« Reforzar el deber de la denuncia con el fin de romper con
el espiritu de cuerpo.

» Brindar proteccion al denunciante,

« (arantizar la confidencialidad a lo largo del proceso.

+ Velar por la integridad fisica y psicologica de las

nersnnas involueradas en al hacho de vinlancia




RUTAS



: ,/ Deteccion

J'v ~ \,‘\
Promocion y o
‘ prevencion i |
‘ <E
. ‘, A -
, \ 4
\ “ l !

Seguimiento Derivacion Lay

Dentro del contexto escolar, es nuestra tarea
generar espacios de seguridad y convivencia
armonica.



INSTANCIAS QUE INTERVIENEN INTERNAMENTE.

£ 0N\
Departamento de Consejeria
/ ' \ Estudiantil

Direccién de Nivel / \
%

Rectorado-Direccidén
General



Institucion Recuerde garantzar la NO REVICTIMIZACION
Educativa

b) D.E.C.E. c) Auvtoridad Eduvcativa

- i i i e di a - I i i = los P — 5w 4 i
a) Comunidad Educativa Realiza c:_con_"por*c_:rrler*m q aoel ._.sru._._lq!'.l._.. Gal :Jnlec_ el cumpi miento de o5 rotocolos y Rutas de CCT..CI..!E_:"‘
« Acompana, interviene, deriva y da seguimiento tanto frente a situaciones de violencia y de las medidas de proteccion
- ecta un presunfo caso de a la presunta victima como las y los estudiantes en dispuesias por la Autoridod competente.
Gt e S LI KT 1) caso de necesitario. « Denuncia situaciones de violencia en la Fiscalia General del Estado.

Pone en conocimiento de la Din n Distrital.

Si es violencia sexual enfre estudiantes, pone inmediatamente en
Planifica estrategias de prevencion dentro de la institu- conocimiento de la Direccion Disfrital y Sustancia el proceso disci-
pliinario de acuerdo a lo establecido en el Reglamento General a
a LOEL.

nln-:\_::u CC:_'I L Realiza el plan de acompafamiento y restitucion de
* Redaliza = informe de reporte de derechos.
hecho de wiolencia, y remite a
DECE y/o a la Autoridad Educati- 12 A
va sempre ¥y cuando no sea la cian educativa.
PEnona agresora. De ser necesario realiza el informe técnico del hecho
de violencia.

* Denuncla sltvaciones de viclencla en la
Fiscalia General del Estade.

* En caso de emergencla o de ser
testigo en ese momento de lo que
sucedlé se debe Namar
Inmediatamente al ECU11

= Garanfiza el bienestar y proteccion integral de las nifias,
ninos ¥ adolescentes, en comesponsabilidad ¥y apoyo a
la institucion educativa.

ESTleecir‘nienTD +* La madre, padre o representanie legal acompana a la .
nifia, nifc o adolescente al Esioblecimliento de Salud m
de Salud mas c::'mn (Acompanamilento psicoléglce y/o Fa ilic

médico).

* La Direccién Distrital pone en conocimlento de
la Junta Cantenal de Protecclén de Derechos
para garantizar los derechos de nifies, nifias y
adolescentes.

* La Direccién Distital verifica que todos los casos de
viclencla sexual estén denunclados en Fiscalia.

* La Comunidad Eduvcaliva y la Direcclén Distrital
deben promover la permanencla de la nifia, nifio o
adolescente en el sistema educativo.

= La Direcclén Distrital oterga Inmediatamente medidas
de proteccion a favor de los y las estudianies.

Fiscalia

ilicl.
intonales de Proteccion de Derec
ra sea estudiante,
iplinarias [RG LOCE).

ion Distrital debe realizar
el ine cfivo seguimiento del proceso al v el pro o ante ka
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos.
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QUE hacer Si SUfro g América Latina

ve VIOLENCIA o ———

¢A quién acudo si sufro algin tipo de violencia, o si sé que alguien lo esta sufriendo?

con todos los detalles que le comentaste para continuar con &g
el proceso en las siguientes instancias.

. 2. El adulto pone en conocimiento de la autqridad )
E El adulto tiene la obligacion de poner un informe por escrito

El colegio emitira las medidas de proteccion necesarias, para garan
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